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ค ำน ำ 

รายงานการประเมินฉบับนีจ้ัดท าข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบ้รกิารต่อประชาชน ของ
องค์การบริการส่วนต าบลโพธ์ิตรุ  โดยประเมินจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการบริหารจัดการ 2. ด้านการ
บรหิารงานบุคคลและกจิการสภา 3. ด้านการเงินและการคลัง  และ 4. ด้านการบริการสาธารณะ ครอบคลมุ
ประเด็นความพึงพอใจและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพื่อที่องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ จะได้น าผลที่ได้จากการส ารวจไปปรบัปรุงการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน 
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สภำพท่ัวไปและข้อมลูพ้ืนฐำน 

1.ด้ำนกำยภำพ 

 1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
 ต าบลโพธ์ิตรุเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอเมือลพบุรี จังหวัดลพบุรีประกอบด้วย 8 หมู่บ้าน มีต านานเล่า
ขานต่อๆ กันว่าบริเวณนั้น (ที่ตั้งวัดโพธ์ิตรุ) มีต้นโพธ์ิตรุน้อยใหญ่เป็นจ านวนมาก ในกาลครั้งหนึ่งได้เกิดเหตุ
มหัศจรรย์ในเวลากลางวันท้องฟ้ามืดครึ้มฟ้าได้ฝ่ามายังต้นโพธ์ิแห่งนี้ จ าเพาะเจาะจงมาต้นโพธ์ิที่ใหญ่ที่สุดน้ัน 
และทันใดนั้นก็เกิดให้ต้นโพธ์ิที่ถูกฟ้าฝ่าหักโค่นถอนราก เมื่อเหตุการณ์สงบลง ชาวบ้านจึงเข้าไปดูพบพระ
เครื่องรางของขลังเป็นจ านวนมากที่โคนต้นโพธ์ิตรุนั้น จึงช่ือว่า พระโพธ์ิกรุ แต่เนื่องจากบริเวณนั้นมีต้นโพธ์ิ
จ านวนมาก จึงมีช่ืออีกช่ือหนึ่งว่า พระกรุโพธ์ิ จึงมีช่ือว่า "บ้านโพธ์ิกรุ" แต่ด้วยกาลเวลาที่เปลี่ยนไปภาษาไทยได้
เพี้ยนไป จึงใช้ค าว่า โพธ์ิตรุ 
 1.2 สภำพท่ัวไป องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี อยู่ห่างจากที่ว่า
การอ าเภอเมืองลพบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร  
 เน้ือท่ี  ต าบลโพธ์ิตรุมีเนื้อที่ 18.93 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 11,831 ไร่ 

1.3 ลักษณะภูมิประเทศ ต าบลโพธ์ิตรุ  ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีลักษณะภูมิ
ประเทศ  ทางทิศตะวันตก เป็นภูเขายาวสลับกับทีร่าบลุ่มเชิงเขา ทางตอนเหนือเป็นที่ราบลุ่มสลับเนินเขาเตี้ยๆ 
 1.4  อำณำเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิเก้าต้น        
  ทิศใต ้  ติดต่อกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านข่อย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายตลาด 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลลาดสาลี่ 
 1.5 จ ำนวนหมู่บ้ำน จ านวนหมู่บ้านตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีทั้งหมด 8 หมู่บ้าน ดังนี้ 

1. หมู่ที่ 1 บ้านบ่อเงิน    จ านวน  153  หลงัคาเรือน 
2. หมู่ที่ 2 บ้านบ าหร ุ    จ านวน  138  หลงัคาเรือน 
3. หมู่ที่ 3 บ้านหนองโรง    จ านวน    63  หลงัคาเรือน 
4. หมู่ที่ 4 บ้านหนองแขม             จ านวน    75  หลงัคาเรือน 
5. หมู่ที่ 5 บ้านไผ่แตร    จ านวน  211 หลงัคาเรือน 
6. หมู่ที่ 6 บ้านสามบาท    จ านวน  102   หลงัคาเรือน 
7. หมู่ที่ 7 บ้านไผ่กระดาน   จ านวน  154  หลงัคาเรือน 

         8. หมู่ที่ 8 บ้านโพธ์ิตรุ    จ านวน  121  หลังคาเรือน 
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1.6 กำรประกอบอำชีพ  

1 กำรเกษตร 
พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 80 ของพื้นที่ ท านา และปลูกผัก อาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจ้างทั่วไป แต่เป็นแรงงาน ภาคการเกษตร 
 

2 กำรประมง 
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ มีบ่อเลี้ยงปลาที่หมู่ 3 บ้านหนองโรง และหมู่ที่ 

6 บ้านสามบาท  
3 กำรปศุสัตว์ 

ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรปุระชาชนบางกลุม่ประกอบอาชีพเลี้ยงสัตว์ เช่น          
การเลี้ยงไก่ และสุกร 

4 กำรบริกำร 
-  หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ   
   1. สถานีบริการน้ ามัน    จ านวน 1  แห่ง 
   2. ปั้มน้ ามันหลอด    จ านวน  2  แห่ง 
   3. ร้านค้าปลีก     จ านวน  20 แห่ง 
   4. ร้านขายวัสดุก่อสร้าง             จ านวน  2   แห่ง 
   5. ร้านขายวัสดุการเกษตร   จ านวน  2  แห่ง 
   6. โรงแรม  รสีอรท์    จ านวน  1  แห่ง 
   7. ร้านอาหาร     จ านวน  10 แห่ง 
   8. สถานบริการตรวจสภาพรถ   จ านวน 1  แห่ง 
   9. ร้านเสริมสวย    จ านวน  2  แห่ง 

5 กำรท่องเท่ียว 
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมสีินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท  นวดแผน

ไทย ผลิตภัณฑ์จากสิ่งขอเหลือใช้ ขนมไทย เช่น ยาหม่อง  ยาสมุนไพร  พรหมเช็ดเท้า กระเป๋าจากถุงกาแฟ 
และบริการนวดแผนโบราณ 

6 อุตสำหกรรม 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นที่ 

7 กำรพำณิชยแ์ละกลุ่มอำชีพ 
ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมกีลุม่อาชีพ คือ 
 - กลุ่มปลกูผกั   จ านวน 1  กลุ่ม 
 - กลุ่มชาวนา   จ านวน 12  กลุ่ม 
 - กลุ่มอาชีพสานเข่งปลาท ู จ านวน 1  กลุ่ม 

8 แรงงำน 
ประชากรต าบลโพธ์ิตรุมีอาชีพ รับจ้างทั่วไป สัดส่วนร้อยละ 34.31 ของประชากรที่อาศัยอยู่

จริง โดยร้อยละ 80% ของอาชีพรับจ้าง เป็นแรงงานภาคการเกษตร 
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2. ด้ำนกำรเมือง/กำรปกครอง 
2.1 เขตกำรปกครอง 

องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ  อ าเภอเมอืงลพบรุี จังหวัดลพบรุี ในปัจจุบันได้ควบคุมดูแล
พื้นที่การปกครอง แบ่งออกเป็น 8 หมู่บ้าน ดังนี ้

1. หมู่ที่ 1 บ้านบ่อเงิน    จ านวน  153  หลงัคาเรือน 
2. หมู่ที่ 2 บ้านบ าหร ุ    จ านวน  138  หลงัคาเรือน 
3. หมู่ที่ 3 บ้านหนองโรง    จ านวน    63  หลงัคาเรือน 
4. หมู่ที่ 4 บ้านหนองแขม             จ านวน    75  หลงัคาเรือน 
5. หมู่ที่ 5 บ้านไผ่แตร    จ านวน  211 หลงัคาเรือน 
6. หมู่ที่ 6 บ้านสามบาท    จ านวน  102   หลงัคาเรือน 
7. หมู่ที่ 7 บ้านไผ่กระดาน   จ านวน  154  หลงัคาเรือน 

         8. หมู่ที่ 8 บ้านโพธ์ิตรุ    จ านวน  121  หลังคาเรือน 
 

2.2 กำรเลือกต้ัง 
  การเลือกตัง้ มี 2 แบบ คือ 1. การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนต าบล แบ่งเป็น 1 
หน่วยเลือกตั้ง 8 เขต  เขต ละ 1 คน รวมเป็น 8 คน และ 2. การเลอืกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นเขตเลือกตั้งเดียว 1 คน 

3. ประชำกร 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนประชำกร 

จ านวนประชากร 2,700 คน (ชาย 1,263 คน และ หญิง 1,437 คน)  ่จ านวนประชากรที่
อาศัยอยู่จรงิ 2,113 คน (ชาย 978 และ หญิง 1,175) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัจ้างทั่วไป (สัดส่วน
ร้อยละ 34.31ของประชากรที่อาศัยอยูจ่รงิ) รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร (สัดส่วนร้อยละ 19.88)  
            รายได้เฉลี่ย 78,566.51 ต่อคน / 194,630.68 ต่อครัวเรือน 
4. สภำพทำงสังคม 
 

4.1 กำรศึกษำ 
 - โรงเรียนประถมศึกษา 1 แห่ง ได้แก่ 
   1. โรงเรียนวัดไผ่แตร    จ านวนนักเรียน   ประมาณ  121    คน 
 - ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ก่อนวัยเรียน  1 แห่ง  ได้แก่ 

   1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลโพธ์ิตรุ   จ านวนนักเรียน   ประมาณ  22     คน 
- ในพื้นที่มีการศึกษานอกระบบ ( กศน.ต าบลโพธ์ิตรุ)  1 แห่ง 
 

4.2 สำธำรณสุข 
ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมโีรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลโพธ์ิตรุ   จ านวน  
1   แห่ง 
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4.3 อำชญำกรรม 

- 
 

4.4 ยำเสพติด 
ยาเสพติดทุกประเภทในเขตพื้นที่ต าบลโพธ์ิตรุมีการแพร่ระบาดค่อนข้างน้อย  
 

4.5 กำรสังคมสงเครำะห์ 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมีการช่วยเหลือเกื้อกูลแก่คนยากจนหรือคนยากไร้อยู่เสมอ 

 ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 

 
5. ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 

5.1 กำรคมนำคมขนส่ง 
 องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ มีเส้นทางคมนาคมขนสง่ทางบก โดยมีถนนสายส าคัญ คือ 

ถนนสายลพบุรี –  บ้านเบกิ สามารถเช่ือมโยงติดต่อกับท้องถ่ินใกล้เคียงภายในเขตต าบลบ้านข่อย ต าบลลาด
สาลี่ ต าบลบ้ายเบิก อ าเภอท่าวุ้ง และสามารถเช่ือมโยงการคมนาคมถนนสายเอเชียเพื่อมุ่งหน้าไปจงัหวัด
อ่างทอง และกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับการจราจรไปมาระหว่างชุมชนภายในเขตพื้นที่ต าบลโพธ์ิตรุนั้นสามารถเดินทางอย่าง
สะดวก ซึ่งส่วนใหญเ่ป็นถนนคอนกรีตเสรมิเหลก็ และถนนลาดยาง โดยที่องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ  มี
ถนนภายในที่แยกเป็น 

 -  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จ านวน 10  สาย 
 -  ถนนลาดยาง   จ านวน  6  สาย 
 -  ถนนลูกรัง   จ านวน  17 สาย 
 -  สะพานคอนกรีต  จ านวน  1  แห่ง 
 -  สะพานไม้   จ านวน  1  แห่ง 
 -  ห้วย/หนอง/คลอง/บึง  จ านวน 4  แห่ง/สาย 
 -  คลองชลประทาน  จ านวน  7  แห่ง 
 

5.2 กำรไฟฟ้ำ 
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุประชาชนมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน 
 

5.3 กำรประปำ ประกอบด้วย 
 ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุประชาชนมีประปาหมูบ่้านใช้ทุกครัวเรือน 
 

5.4 ไปรษณีย์หรือกำรสื่อสำรหรือกำรขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ให้บรกิารโดย บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบรุี จังหวัดลพบุรี 

15000 
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6. ระบบเศรษฐกิจ 
  รายได้เฉลี่ยต่อคน 78,566.51 ต่อคน / 194,630.68 ต่อครัวเรือน (ข้อมลู ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565 
 

7. ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
7.1 กำรนับถือศำสนำ 

ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนโพธ์ิตรุนับถือศาสนาพุทธ 
          7.2 ประเพณีและงำนประจ ำปี 

 
7.3 ภูมิปัญญำท้องถิ่น ภำษำถิ่น 

1. ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมีงานหรอืกิจกรรมภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน ได้แก่ 
การท าขนมไทย  การท ายาสมุนไพร ลูกประคบ ยาหม่อง น้ ามันนวด 

2. ภาษาที่ใช้กันในต าบลโพธ์ิตรุเป็นภาษาไทย 
 

7.4 สินค้ำพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 
ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุมงีานสินค้าพื้นเมือง ได้แก่ ขนมไทย ยาสมุนไพร เป็นต้น 

 

8. ทรัพยำกรธรรมชำต ิ 
8.1 น้ ำ 

แหล่งน้ าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรมุีแหล่งน้ าธรรมชาติ ได้แก่ หนองน้ า คลองสง่
น้ า เป็นต้น 

 

8.2 ป่ำไม้ 
  - เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุไม่มีป่าไม้ 
 

8.3 ภูเขำ 
- เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุไม่มีภูเขา 
 

8.4 คุณภำพของทรัพยำกรธรรมชำต ิ
- เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุไม่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 

ล ำดับ เดือน วัฒนธรรมประเพณี 
1 เมษายน ประเพณีสงกรานต์ 
2 กรกฎาคม ประเพณีเข้าพรรษา 
3 ตุลาคม ประเพณีออกพรรษา 
4 พฤศจิกายน ประเพณีลอยกระทง 
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9. อ่ืนๆ 
         9.1. ยุทธศำสตร์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพธิ์ตรุ 
 

 1.  วิสัยทัศน์  
“ต ำบลน่ำอยู่ เกษตรกรเฟ่ืองฟู เรียนรู้ไม่จ ำกัด ประชำรำษฎร์มีสุข ” 
 

 2.  ยุทธศำสตร ์
  1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
  2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม 
  3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต การลงทุน พานิชยกรรม 
  4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบ  
                         เรียบร้อย 
  5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการส่งเสริมด้านการบริหารจัดการอนุรกัษ์ 
                         ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 
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กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนหรือผู้รับบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพธิ์ตรุ   

อ ำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 
 
10. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมิน 
                   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจใน
การใหบ้ริการต่อประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ โดยประเมินจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
                    1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
                    2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
                    3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
                    4. ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร                                           11 
องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโพธิ์ตรุ  อ ำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุร ี

ประจ ำปีงบประมำณ  2565 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 

2.  อำยุ      1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ป ี        6)  60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

      3)  ปริญญาตร ี      4)  สูงกว่าปริญญาตรี     
4.  อำชีพของผู้มำรับบริกำร 

     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            2)  ผู้ประกอบการ  

     3)  ประชาชนผู้รับบริการ      4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

     5) อ่ืนๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

 
ข้อเสนอแนะ   
............................................................................................................................. ............................................................ .......... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….................................................................................................................  

หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้ำนเวลำ      
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้ำนขัน้ตอนกำรให้บริกำร      
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้ำนบคุลำกรที่ให้บริกำร      
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น      
3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ      
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4.  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพธิ์ตรุ  อ ำเภอเมือวงลพบุรี  จังหวัดลพบุรี 
 ประจ ำปีงบประมำณ  2565 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทัง้หมด  381  คน    
ข้อมูลทั่วไป จ านวน

(คน) 
ร้อยละ หมายเหต ุ

1.  เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 
149 
232 

 
39.11 
60.89 

 

 

2.  อำย ุ  

 ต่ ากว่า 20 ปี  

 21 - 40 ปี       

 41 – 60 ปี       

 60 ปีข้ึนไป 

 
1 

112 
226 
42 

 
0.26 
29.40 
59.32 
11.02 

 

3.  ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

 ประถมศึกษา    

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    

 ปริญญาตร ี   

 สูงกว่าปริญญาตร ี  

 
131 
202 
48 
0 

 
34.38 
53.02 
12.60 

0 

 

4.  สถำนภำพของผู้มำรับบริกำร 

 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       

 ผู้ประกอบการ  

 ประชาชนผูร้ับบริการ  

 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 อื่นๆ  โปรดระบ ุ นักเรียน 
 

 
0 
8 

373 
0 
0 
0 

 
0 

2.10 
97.90 

0 
0 
0 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 60.89  ช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ  59.32  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดบัการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  53.02  เป็นประชาชนผูร้ับบริการ ร้อยละ 97.90    
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กำรก ำหนดเกณฑ์กำรพิจำรณำ   

เกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจ มีดังนี้   
1. เกณฑ์การให้คะแนน  ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้    
    5 คะแนน หมายถึงระดบัความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดีมาก    
    4 คะแนน หมายถึง ระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจดี    
    3 คะแนน หมายถึง ระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจปานกลาง    
    2 คะแนน หมายถึง ระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อย    
    1 คะแนน หมายถึง ระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจน้อยทีสุ่ด   
2. เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  เกณฑก์ารแบง่ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้ก าหนดเกณฑ์

ประเมินไว้ดังนี้    
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับดมีาก    
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับดี     
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึงระดับความพงึพอใจระดบั/ความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงระดับความพงึพอใจ/ความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด 
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หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ระดบัควำมพึงพอใจ(คน) 

x 
เกณฑ์

ประเมิน 
     

1. ด้ำนเวลำ 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 84 256 38 2 1 4.10 ดี 

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 154 178 47 1 1 4.27 ดี 
2.  ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมลูเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา          
การใหบ้ริการ 

180 

 

171 

 

26 

 

3 

 

1 

 

4.38 

 

ดี 

 

2.2 การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามทีป่ระกาศไว้ 261 101 17 1 1 4.63 ดีมาก 

2.3 การใหบ้รกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน 277 79 19 5 1 4.64 ดีมาก 
3.  ด้ำนบุคลำกรท่ีให้บริกำร 
3.1 ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู้ใหบ้ริการ 177 179 22 2 1 4.39 ดี 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ 297 66 11 6 1 4.71 ดีมาก 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจง        
ข้อสงสยัให้ค าแนะน าไดเ้ปน็ต้น 

251 

 

91 

 

35 

 

3 

 

1 

 

4.54 

 

ดีมาก 

 
3.4 ความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน,          
ไม่รับสินบน, ไมห่าผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 293 64 21 2 1 4.70 ดีมาก 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 332 32 15 1 1 4.82 ดีมาก 
4.  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 133 200 44 3 1 4.21 ดี 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 183 177 19 1 1 4.42 ดี 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรบับรกิาร น้ า
ดื่ม หนังสอืพิมพ์ ฯลฯ 92 268 18 2 1 4.18 ดี 
4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   134 140 96 10 1 4.04 ดี 
5. ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดับใด 96 211 71 2 1 4.05 ดี 

ค่ำเฉลี่ยรวม        4.40      เกณฑ์กำรประเมินอยู่ในระดับ     ดี 
คิดเปน็ร้อยละ 88.09 
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สรุปผลกำรประเมิน     

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้ำนเวลำ  ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ  82.05 และความรวดเร็วในการให้บริการ ในระดับ ดี  คิดเป็น
ร้อยละ 85.35  

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  การติดป้าย
ประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ 87.61 ความ
พึงพอใจในการจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้อยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 92.55 และ
ความพึงพอใจในการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 92.86 ตามล าดับ 

           ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้ำนบุคลำกรท่ีให้บริกำร  ความเหมาะสมใน
การแต่งกายของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 87.77 ด้านความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 94.23 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ อยู่ใน
ระดับ ดีมาก ร้อยละ 90.87 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 93.91 
การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 96.38 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ความชัดเจนของ
ป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 84.20 จุด/ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 88.35 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 83.52 ความสะอาดของพื้นที่ให้บริการ อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 
80.79 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 80.94 

  ผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่การให้บริการ  ทั้ง 4 ด้าน องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิตรุ 
อ าเภอเมืองลพบรุี จังหวัดลพบุรี   เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 88.09 
 
ปัญหำ/อุปสรรค 
  ด้านการตอบแบบสอบถาม และเกบ็ข้อมลู การจัดพื้นที่ในการอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนตอบแบบสอบถาม ยังไมเ่พียงพอ ค าถามและระยะเวลาการตอบแบบสอบถามค่อนข้างนาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ควรพัฒนาแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกับสภาพพื้นที่และสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม   

 
 
 
 

 


